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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Mediciobn y Mejoramiento De La
Productividad

Clave de la asignatura: | CPF - 2104

SATCA |3-2-5

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asighatura

En un mundo completamente industrializado, donde cada vez mas la competencia y la
exigencia de los clientes es muy significativa, los métodos de trabajo y un eficiente
programa de capacitacion daran pauta para que el futuro ingeniero Industrial desarrolle
habilidades sobre las técnicas y el andlisis de cémo mejorar la productividad en una
organizacion.

La aportacién de esta asignatura al perfil del Ingeniero Industrial, es la capacidad para
manejar las diferentes herramientas necesarias para disefiar e implementar sistemas y
procedimientos para la toma de decisiones, ademas, disefiara sistemas de planeacion y
control para la produccién de bienes y servicios; aplicara técnicas para la medicién de la
productividad colaborando en el disefio de modificaciones de productos y servicios.
Adaptando y manteniendo los procesos en una mejora continua de acuerdo a las
necesidades tecnoldgicas, bajo un enfoque industrial y asi tener la perspectiva respecto al
costo-beneficio que implica la vida organizacional, pudiendo gestionar el establecimiento
de la implementacion de programas enfocados a la medicibn y mejoramiento de la
productividad en los centros de trabajo, proponiendo medidas preventivas y /o correctivas
para su respectiva solucién en busqueda del equilibrio del hombre con el sistema técnico
y el sistema industrial.

Las asignaturas con las que se relaciona son aquellas donde se estudian técnicas para el
mejoramiento de la productividad, por ejemplo, Administracion de las Operaciones | y Il,
Sistemas de Manufactura, Ergonomia, Investigacion de Operaciones | y I, Estadistica
Inferencial | y Il, Ingenieria de la Calidad, Control Estadistico de la Calidad y Sistemas de
Gestién de Calidad, asi con las materias donde se traten temas o0 métodos que nos lleven
a mejorar la productividad.

En cuanto al perfil de egreso, la asignatura contribuye con los siguientes rasgos:

e Disefla, mejora e integra sistemas productivos de bienes y servicios aplicando
tecnologias para su optimizacion.

e Disefa, implementa y mejora sistemas de trabajo para elevar la productividad.

e Implanta sistemas de calidad utilizando métodos estadisticos para mejorar la
competitividad de las organizaciones

Intencion didactica

! Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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En la primera unidad se aborda de manera general lo referente a los antecedentes y
conceptos de productividad, las etapas que ha tenido la productividad a nivel mundial y los
factores que afectan la productividad.

En la segunda unidad se presentan las complicaciones en la medicién de la productividad,
los métodos industriales y de servicio, también los indices de productividad asi como la
productividad total; habla ademas de productividad parcial de recursos, andlisis e
interpretacion, indicadores de grupo y toma como referencia la mecanica de la matriz de
objetivos, asi como la implementacién de la matriz de objetivos.

En la tercera unidad nos presenta los requerimientos para administrar la productividad, los
objetivos, la importancia de la productividad humana, la productividad de capital, la
importancia de la productividad de los materiales y la productividad de la energia.

Es necesario hacer un énfasis muy significativo sobre la productividad en proceso ya que
de esto depende la vida de todo sistema productivo, también enfatiza la metodologia en la
aplicacion de la administracién en el mejoramiento de la productividad, el plan de
mejoramiento de la productividad, los métodos y técnicas para el mejoramiento, ademas
el alumno aplicara las técnicas de ingenieria industrial como los tiempos y movimientos,
planeacion y la administracion por objetivos.

En la cuarta unidad se muestran los limites de responsabilidad, la estructura organizacional
de equipos y politicas, también se fundamenta en la formacion operacional de equipos,
medicién de desarrollo del equipo y productividad del equipo

En la quinta unidad se desarrollara un analisis de sensibilidad y posteriormente se hara
una simulacion.

Es importante que el estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y actle
de manera profesional; aprecie la importancia del conocimiento, de la medicion del trabajo,
de la evaluacion del trabajo y los habitos durante el desempefio profesional; desarrolle la
precision y la curiosidad; la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la
flexibilidad y la autonomia.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de elaboracion Participantes Observaciones

o revision
Direccién de Institutos | Academia de Ingenieria | Revision de asignhaturas
Tecnoldgicos Descentralizados, | Industrial. para actualizacion de
julio de 2021. especialidades.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Desarrolla técnicas para la medicién, analisis y mejoramiento de la productividad en una
organizacion.

5. Competencias previas

Competencias especificas:

Analiza, disefia y gestiona sistemas productivos desde la provision de insumos
hasta la entrega de bienes y servicios, integrandose con efectividad.
Conceptualiza los sistemas de produccion como una secuencia de procesos.
Utiliza los instrumentos de medicién de mayor aplicacion para el apoyo en la
certificacion y/o acreditacion con las normas vigentes.

Gestiona sistemas de seguridad, salud ocupacional y proteccion al medio ambiente,
en industrias de produccion y de servicios.

Maneja, aplica normas y estandares relativos al andlisis de operaciones de los
sistemas de produccion.

Competencias genéricas:

Habilidad para trabajar en equipo.
Habilidad para trabajar en forma auténoma.

e Capacidad de organizar y planificar.
e Conocimientos basicos de estadistica y de manejo de la computadora.
e Habilidad de investigacion.
e Capacidad critica y autocritica.
e Habilidad para buscar y analizar informacion de diversas fuentes e instituciones
e Habilidad para estudios de tiempos y movimientos.
e Conocimientos en regresion lineal simple.
e Conocimiento en control estadistico de la calidad
e Habilidad en andlisis de documentos.
e Conceptos basicos de contabilidad de costos
e Conceptos basicos financieros.

6. Temario

No. Temas Subtemas
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1 Introduccién

1.1 Antecedentes y conceptos
1.2 Etapas de desarrollo a nivel mundial
1.3 Factores que afectan la productividad

2 Medicion de la productividad

2.1. Complicaciones en la medicion

2.2. Métodos Industriales y de servicio
2.3. Indices de productividad

2.3.1. Productividad total

2.3.2. Productividad parcial de recursos
2.4. Analisis e interpretacion

2.5. Indicadores de grupo

2.5.1. Mecanica de la matriz de objetivos
2.5.2. Implantacion de la matriz de
objetivos

3 Mejoramiento de la productividad

3.1. Requerimientos para administrar la
productividad

3.1.1. Objetivos

3.1.2. Productividad humana

3.1.3. Productividad de capital

3.1.4. Productividad de materiales

3.1.5. Productividad de energia

3.1.6. Productividad en procesos

3.2. Metodologia en la aplicacién de la
administracion en el Mejoramiento de la
productividad

3.3 Plan de mejoramiento de la
productividad

3.4 Métodos y técnicas para el
mejoramiento

3.4.1 Aplicacion de técnicas de Ingenieria
Industrial (CEP, Tiempos y movimientos,
Planeacion, Etc.)

3.5 Administracién por objetivos

4 Productividad por Obijetivos

4.1 Limites de responsabilidad

4.2 Estructura organizacional y politicas
4.3 Formacion operacional de equipos
4.4 Medicién de desarrollo del equipo
4.5 Productividad del equipo

5 Modelos para la medicién

5.1. Andlisis de sensibilidad
5.2. Simulacién

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1: INTRODUCCION

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Investigar los basicos de

productividad.

conceptos
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Comprende el origen y la evolucién del
concepto de la productividad para identificar
los factores que afectan a una organizacion.

Genéricas:
Competencias instrumentales

+ Capacidad de analisis y sintesis.

+ Capacidad de organizar y planificar.

» Comunicacion oral y escrita

* Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

* Solucion de problemas.

* Toma de decisiones.

» Conocimientos generales bésicos de la
carrera.

+ Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

Competencias interpersonales

» Capacidad critica y autocritica

* Trabajo en equipo

» Habilidades interpersonales

*+ Capacidad de trabajar en
interdisciplinario.

equipo

+ Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
* Apreciacion de la diversidad vy

multiculturalidad.

* Habilidad para trabajar en un ambiente
laboral.

+ Compromiso ético.

Competencias sistémicas

» Aplicar los conocimientos en la practica.

« Habilidades de investigacion

» Capacidad de aprender

» Capacidad de generar nuevas ideas.

» Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

 Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

+ Liderazgo.

* Habilidad para
autonoma.

+ Capacidad para diseiiar y gestionar
proyectos.

trabajar en forma

Realizacién de foros de discusién para
unificar conceptos.

Identificar factores que afectan Ia
productividad de una organizacion.

Presentar una linea del tiempo de las etapas
de desarrollo de la productividad.

Presentar mediante una tabla comparativa
los diferentes conceptos de productividad.
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* Iniciativa y espiritu emprendedor
» Preocupacién por la calidad
+ Bdsqueda del logro.

2: MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica los indices de productividad de
una organizacion para analizar e interpretar
factores que afectan la mejora de
productividad.

Genéricas:
Competencias instrumentales

« Capacidad de analisis y sintesis

» Capacidad de organizar y planificar

« Comunicacién oral y escrita

* Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

* Solucion de problemas

* Toma de decisiones.

+ Conocimientos generales basicos de la
carrera.

+ Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

Competencias interpersonales

+ Capacidad critica y autocritica

» Trabajo en equipo

+ Habilidades interpersonales

* Capacidad de trabajar
interdisciplinario.

en equipo

+ Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
* Apreciacion de la diversidad vy

multiculturalidad.

* Habilidad para trabajar en un ambiente
laboral.

+ Compromiso ético

Competencias sistémicas

» Aplicar los conocimientos en la practica.
» Habilidades de investigacion

Investigacion de campo en diferentes
organizaciones cuales son los indicadores
de productividad y como se generan.

Analizar las diferentes formas de medir la
productividad y los factores que afectan de
acuerdo al giro de la organizacion.

Hacer un checklist de las posibles
complicaciones al medir la productividad.

llustrar mediante un cuadro comparativo los
métodos industriales y de servicios.
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» Capacidad de aprender

» Capacidad de generar nuevas ideas.

» Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

+ Capacidad de adaptarse a huevas
situaciones.

» Liderazgo

* Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

+ Capacidad para diseiar y gestionar
proyectos.

* Iniciativa y espiritu emprendedor
* Preocupacion por la calidad
» Busqueda del logro

3: MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Utiliza e implementa técnicas para mejorar
la productividad y competitividad de las
empresas.

Utiliza estrategias de productividad para ser
competitivos

Genéricas:
Competencias instrumentales

» Capacidad de analisis y sintesis

+ Capacidad de organizar y planificar

+ Comunicacion oral y escrita

+ Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

* Solucion de problemas

+ Toma de decisiones.

+ Conocimientos generales basicos de la
carrera.

+ Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

Competencias interpersonales

» Capacidad critica y autocritica

» Trabajo en equipo

» Habilidades interpersonales

* Capacidad de trabajar
interdisciplinario.

en equipo

En andlisis grupales discutirAn los
resultados obtenidos de cada una de las
técnicas y/o estrategias utilizadas para
incremento de la productividad

Exposicion de
exitosas.

técnicas de empresas

Analizar el uso de diferentes técnicas en las
empresas de clase mundial; asi como la
identificacion de estrategias de
competitividad y diversificacion.

Investigacion de campo en instituciones de
servicio o empresas de bienes investigar

gque se requiere para administrar la
productividad.
Crear metodologias en los diferentes

sistemas de trabajo para la aplicacion de la
administracion en el mejoramiento de la
productividad.

Crear e implementar un plan de
mejoramiento para los diferentes sistemas
de trabajo.

Aplicar técnicas de ingenieria y comparar
las metas propuestas con los resultados
obtenidos.

Disefiar e implementar métodos y técnicas
para el mejoramiento de la productividad.
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+ Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
* Apreciacion de la diversidad vy

multiculturalidad.

* Habilidad para trabajar en un ambiente
laboral.

+ Compromiso ético

Competencias sistémicas

« Aplicar los conocimientos en la practica.

« Habilidades de investigacion.

+ Capacidad de aprender

» Capacidad de generar nuevas ideas.

» Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica

*+ Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

* Liderazgo

* Habilidad para
auténoma.

+ Capacidad para diseiiar y gestionar
proyectos.

* Iniciativa y espiritu emprendedor

* Preocupacion por la calidad

* Busqueda del logro

trabajar en forma

4: PRODUCTIVIDAD POR OBJETIVOS

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica los elementos que intervienen en
la formulacion de productividad por
objetivos.

Aplica en casos practicos los diferentes
modelos de Productividad por objetivos

Genéricas:
Competencias instrumentales

» Capacidad de analisis y sintesis.

» Capacidad de organizar y planificar

« Comunicacion oral y escrita

* Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

* Solucion de problemas

* Toma de decisiones.

Investigacion de campo sobre las
estrategias de las empresas para la
implementacién de la productividad por
objetivos.

Elaborar un informe donde se declaren los
puntos a utilizar para implementar la
productividad por objetivos.

Identificar cuales son los principales
obstaculos a los que se enfrenta una
organizacion para poder implementar un
programa de productividad por objetivos.

Participacion del personal durante el inicio e
implantacién de productividad por objetivos.
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» Conocimientos generales bésicos de la
carrera.

+ Habilidades bésicas de manejo de la
computadora.

Competencias interpersonales

» Capacidad critica y autocritica

* Trabajo en equipo

» Habilidades interpersonales

+ Capacidad de trabajar en
interdisciplinario.

equipo

+ Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
* Apreciacion de la diversidad vy

multiculturalidad.

* Habilidad para trabajar en un ambiente
laboral.

+ Compromiso ético

Competencias sistémicas

» Aplicar los conocimientos en la practica.

« Habilidades de investigacion.

+ Capacidad de aprender

» Capacidad de generar nuevas ideas.

» Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

+ Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

» Liderazgo

* Habilidad para
autonoma.

+ Capacidad para diseilar y gestionar
proyectos.

* Iniciativa y espiritu emprendedor

* Preocupacion por la calidad.

« Budsqueda del logro.

trabajar en forma

5: MODELOS PARA LA MEDICION

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Determina cuales son los principales
Sistemas (software) para el mejoramiento
gue actualmente utilizan las empresas.

Realizar una investigacion de campo sobre
los principales Sistemas de Software que
usan las empresas establecidas en la
region.
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Genéricas:
Competencias instrumentales

» Capacidad de analisis y sintesis.

+ Capacidad de organizar y planificar

« Comunicacion oral y escrita

* Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

* Solucion de problemas.

* Toma de decisiones.

« Conocimientos generales basicos

» Conocimientos generales bésicos de la
carrera.

+ Habilidades bésicas de manejo de la
computadora.

Competencias interpersonales

+ Capacidad critica y autocritica

* Trabajo en equipo

» Habilidades interpersonales

* Capacidad de trabajar
interdisciplinario.

en equipo

+ Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
* Apreciacion de la diversidad vy

multiculturalidad.

* Habilidad para trabajar en un ambiente
laboral.

+ Compromiso ético

Competencias sistémicas

» Aplicar los conocimientos en la practica.

« Habilidades de investigacion

+ Capacidad de aprender

» Capacidad de generar nuevas ideas.

» Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

+ Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

» Liderazgo

* Habilidad para trabajar en forma
auténoma

+ Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos

* Iniciativa y espiritu emprendedor
* Preocupacion por la calidad.
+ Budsqueda del logro.

Plantear alternativas de solucion para
disminuir los riesgos que se originan por las
diferentes condiciones en una organizacion.
Retroalimentacion en plenaria de los temas
abordados en la asignatura por parte de los
estudiantes y el facilitador.
Heteroevaluacion sumativa de los productos
y evidencias de aprendizaje.
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8. Préctica(s)

Foros y conferencias
Visitas industriales

Realizar investigacion sobre cuales son las técnicas utilizadas para el mejoramiento de la
productividad.

Practicas con el software FLOW CASH, FLOW SHOP, SIMULADOR ARENA, VISIO
2003 O 2007, PROMODEL.

Solucién de casos practicos por unidad.

Aplicacion y desarrollo de herramientas de calidad en casos practicos.

Desarrollar planes de mejoramiento de productividad en organizaciones o instituciones.
Desarrollar metodologias y técnicas en la aplicacion de la administracion en el
mejoramiento de la productividad.

Aplicacion de técnicas de ingenieria industrial (CEP, TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, SEIS
SIGMA, MANUFACTURA ESBELTA, ETC).

9. Proyecto de asignatura

Proyecto: Practicas de las unidades tematicas.

Objetivo: Realizar practicas relacionadas con las teméaticas de las unidades tematicas para
aplicar el conocimiento tedrico y las competencias desarrolladas en el transcurso de la
carrera de ingenieria industrial.

Fundamentacion: Mediante las practicas realizadas por equipo en cada unidad el
estudiante maneja las diferentes herramientas necesarias para disefiar e implementar
sistemas y procedimientos para la toma de decisiones. Al hacer préacticas con el software
FLOW CAD, entre otros, disefia sistemas de planeacién y control para la produccién de
bienes y servicios; aplica técnicas para la medicién de la productividad colaborando en el
disefio de modificaciones de productos y servicios. El desarrollo de las competencias
especificas se lleva a cabo mediante la aplicacion y desarrollo de herramientas de calidad
en casos practicos con enfoque industrial y asi tener la perspectiva respecto al costo-
beneficio que implica la vida organizacional, pudiendo gestionar el establecimiento de la
implementacién de programas enfocados a la medicién y mejoramiento de la productividad
en los centros de trabajo, proponiendo medidas preventivas y /o correctivas para su
respectiva solucion en busqueda del equilibrio del hombre con el sistema técnico y el
sistema industrial.

Planeacion: Se requiere desarrollar instrumentos de evaluacion que permitan la
observacion y el registro del desempefio de los estudiantes cuando realizan las siguientes
practicas:
1. Forosy conferencias
2. Visitas industriales
3. Realizar investigacion sobre cuéles son las técnicas utilizadas para el
mejoramiento de la productividad.
4. Préacticas con el software FLOW CASH, FLOW SHOP, SIMULADOR ARENA,
VISIO 2003 O 2007, PROMODEL.
5. Solucion de casos practicos por unidad.
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Aplicacion y desarrollo de herramientas de calidad en casos practicos.

Desarrollar planes de mejoramiento de productividad en organizaciones o

instituciones.

8. Desarrollar metodologias y técnicas en la aplicaciéon de la administracién en el
mejoramiento de la productividad.

9. Aplicacion de técnicas de ingenieria industrial (CEP, TIEMPOS Y

MOVIMIENTOS, SEIS SIGMA, MANUFACTURA ESBELTA, ETC).

Ejecucidn: El facilitador organiza al grupo en equipos, en cada una de las précticas
realizadas dentro y fuera del aula se requiere el compromiso, la responsabilidad y la
colaboracién de los integrantes del equipo para desempenfar con éxito las tareas de
aprendizaje y las visitas. En las visitas se requiere de respeto, emplear el material y
equipo de seguridad y ser asertivo en las preguntas dirigidas al personal de la empresa.
Para el desarrollo del proyecto se evalian los avances del equipo mediante la
retroalimentacion del docente durante la ejecucién y al finalizar el proyecto se presenta
en plenaria para ser coevaluado por los mismos estudiantes.

No

Evaluacién: Se emplean diferentes instrumentos de evaluacién para valorar las
practicas y el proyecto, hay un instrumento disefiado para la evaluacion metacognitiva
del trabajo en equipo.

10. Evaluacién por competencias

Producto o Evidencia de aprendizaje

Instrumento de evaluacion

Reporte de investigacion de campo

Lista de verificacion e indicadores de evaluacion:

— Tiene caratula con datos de la institucion,
nombre del alumno, materia, nhombre del
autor, titulo del libro y capitulo, nombre del
docente, grupo y fecha.

— El documento contiene indice en el que se
han incluido todos los subtemas.

— El contenido se encuentra en arial 12,
justificados y espacio y medio; los subtitulos
en arial 14, centrados y a espacio y medio.

— ElI documento contiene introduccion,
apartados y conclusiones.

— El documento emplea citas bibliograficas y
referencias, ambas emplean las normativas
de APA.

— El documento se subio a la plataforma en
tiempo y formato pdf.

Foros

Aspectos a evaluar del foro:

— Intervenciones en los debates

Aportes personales al tema del foro
Reflexion personal sobre el tema del
foro.

— Aporte para facilitar la dinamica del foro

Cuadro comparativo

Rubrica del cuadro comparativo:
— Elementos a comparar, caracteristicas
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— Identificacion  de
diferencias.
— Ortografia y presentacion del esquema.

semejanzas y

Linea del tiempo

Aspectos a evaluar:

— Contenido,

— Cronologia

— Disefio e imagen

— Presentacion de la linea de tiempo.

Presentacion oral

Aspectos a evaluar:

— Exposicién y volumen

— Postura del cuerpo y contacto visual
— Seguimiento del tema

— Contenido

— Comprension

Informe de investigacion documental.

Lista de verificacion e indicadores de

evaluacion:

— Tiene caratula con datos de la
institucion, nombre del alumno, materia,
nombre del autor, titulo del libro y
capitulo, nombre del docente, grupo y
fecha.

— El documento contiene indice en el que
se han incluido todos los subtemas.

— EIl contenido se encuentra en arial 12,
justificados y espacio y medio; los
subtitulos en arial 14, centrados y a
espacio y medio.

— El documento contiene introduccion,
apartados y conclusiones.

- El documento emplea citas
bibliograficas y referencias, ambas

emplean las normativas de APA.

— El documento se subid a la plataforma
en tiempo y formato pdf.

Resolucion de casos reales.

Rubrica con los siguientes indicadores de

desempeiio:

— Introduccién del caso

— Desarrollo

— Propuesta de solucion y reflexion del
aprendizaje.

Portafolio de evidencias:

Rubrica con los siguientes indicadores:

- Incluye las evidencias solicitadas
(mapa conceptual, mapa mental, cuadro de
doble entrada, cuadro sindptico, infografia,
entrevista, investigacion documental)

- Puntualidad en la entrega

- Organizacion de las evidencias

- Presentacion creativa
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- Uso apropiado del lenguaje
- Capacidad de toma de decisiones

Evaluacion sumativa:

Participacion en clases

Evidencias de productos y desempefios en la plataforma

Portafolio de aprendizaje personal

Plan de mejoramiento

Examen: resolucion de ejercicios sobre técnicas de ingenieria industrial.

SIEENTINTS
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