TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

EDUCACION

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asighatura: | Gestion de los Sistemas de Calidad
Aplicados.

Clave de la asignatura: | CPF-2103

SATCA": | 3-2-5

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura
En la actualidad, la competitividad obliga a las organizaciones a cumplir con las

exigencias del cliente, de aqui que el conocimiento o desconocimiento sobre los sistemas
de Gestion de la Calidad puede resultar en el éxito o fracaso de cualquier organizacion.
La implantacién de Sistemas de Gestidon y Mejora de la Calidad permite alcanzar
posiciones en el mercado, competitivas y financieras mas fuertes de aqui la importancia
de que el futuro Ingeniero Industrial conozca los Sistemas de Gestion de Calidad al grado
que sea capaz de implementarlos y/o auditarlos. Esta materia se relaciona con el perfil
de egreso consistente en la habilidad del alumno para implantar sistemas de calidad
utilizando métodos estadisticos para mejorar la competitividad de las organizaciones. Asi
también con esta asignatura se aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad de
Disefar, implementar y mejorar sistemas de trabajo para elevar la productividad.

Por lo que, se pide que el docente que imparta la materia tenga, entre su desarrollo
profesional, estudios de referentes a los Sistemas de Gestion de Calidad y experiencia
de su aplicacion en la industria.

Esta materia tiene vinculo directo con la asignatura de Medicion y mejoramiento de la
productividad y su objetivo de desarrollar técnicas para la medicion, analisis y
mejoramiento de la productividad, especificamente el desarrollo de modelos de medicion
eficientes en la organizaciéon. De igual forma tiene relacién con la materia de
Productividad humana mediante la cual el alumno adquiere la competencia para generar

estrategias para prevenir o solucionar conflictos de cargas de trabajo, lo cual aplica en

' Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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los analisis de procesos necesarios para la implementacion de un sistema de gestién de
calidad en una organizacién. La intencién de la materia es la de proporcionar al alumno
los conocimientos que le permitan interpretar las Normas ISO en sus versiones vigentes,

su aplicacién y el desarrollo de un sistema de gestién de calidad y/o integral.

(Determinar los atributos de la asignatura, de modo que claramente se distinga de las
demas y, al mismo tiempo, se vea las relaciones con las demas y con el perfil de egreso)

Explicar la aportacion de la asignatura al perfil de egreso.

Explicar la importancia de la asignatura.

Explicar en qué consiste la asignatura.

Explicar con que otras asignaturas se relaciona, en qué temas y con que
competencias especificas, con la finalidad de identificar y generar proyectos
integradores.

Intencidén didactica

En la unidad uno se identifican los elementos que conforman un Sistema de Gestion
de Calidad y el adecuado manejo del vocabulario, la unidad dos, proporciona al
estudiante los conocimientos basicos sobre la Norma ISO 9000 vigente,
proporcionandole una vision mas amplia mediante el analisis de casos practicos, de tal
forma que a su término sea capaz de elaborar un manual de calidad propongan. La
unidad tres tiene la misma linealidad que la unidad dos, con la diferencia de que las
Norma a tratar es la 1ISO14000.
En la unidad cuatro, “Auditorias de sistemas integrados” se sientan los fundamentos
para que el alumno comprenda que la auditoria es la herramienta que permite a las
organizaciones medir y darles seguimiento a sus procesos. También se explican las

caracteristicas que un auditor debe tener.

El docente guiara al alumno para la comprensién de métodos de implementacion

utilizando el modelo de la norma y sus principios.

(Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las
actividades de ensefnanza y aprendizaje)

La manera de abordar los contenidos.

El enfoque con que deben ser tratados.

La extension y la profundidad de los mismos.

Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de
competencias genéricas.

e Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los
contenidos de la asignatura.

Pagina | 2



EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

De manera general explicar el papel que debe desempenar el docente para el

desarrollo de la asignatura.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones

Instituto Tecnologico
Superior de Comalcalco
14 al 16 de Julio de 2021

Lugar y fecha donde se
desarrollan y actualizan los

9 docentes que
imparten las asignaturas
de especialidades y un
jefe de carrera de
Ingenieria Industrial

Aqui van los nombres de los

Disefio Curricular de las
Especialidades para la
Carrera de Ingenieria
Industrial

Titulo de la reunion, donde
se realiz6 el diseno,

programas __educativos de

institutos tecnologicos que

consolidacion y/0

particioan en el desarrollo
de esta asignatura.

licenciatura del SNIT. sequimiento curricular.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Conocer la estructura y forma de operacién de la familia de la Norma 1SO 9000.
Coadyuvar a mejorar el posicionamiento competitivo de una organizacion,
mediante un liderazgo eficaz y la correcta administracién del proceso de cambio
asociado a la puesta en practica de un modelo de excelencia en la gestion.

(Se _enuncia de manera clara y descriptiva la(s) competencia(s) especifica(s) que se
pretende que el estudiante desarrolle, de manera adecuada, respondiendo a la prequnta
2 Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo
en el desarrollo de la asignatura).

Verbo en tiempo presente en tercera persona + objeto de la competencia + condicion de
la competencia.

5. Competencias previas

e Conocer los fundamentos de la calidad.

e Conocer los fundamentos en la implementacion de los Sistemas de Gestion.

e Conceptualizar a la organizacién como un sistema.

e Analizar, disefar y gestionar sistemas productivos desde la provision de
insumos hasta la entrega de bienes y servicios, integrandolos con efectividad.

e Andlisis de documentos.

e Conocimientos de una segunda lengua.

e Practicar la busqueda exhaustiva de informacién confiable.
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e Tener apertura a la diversidad de puntos de vista.
e Practicar el dialogo critico.
e Trabajar en forma colaborativa.

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

(Se enuncia de manera clara y descriptiva la(s) competencia(s) que el estudiante ha
desarrollado como producto del aprendizaje logrado en asignaturas anteriores y que se
requieren para el adecuado desarrollo de las competencias objeto de formacion en esta

asignatura).

Verbo en tiempo presente en tercera persona + objeto de la competencia + condicion de
la competencia.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1 | Interpretacién de las Normas de 1.1 Introduccion a las Normas de

Calidad Calidad.
1.2 Elementos de las normas
de calidad.
1.3 Fundamentos y vocabulario
2 | Norma ISO 9000 2.1 Introduccién a las normas

de familias ISO 9000.
2.2 Elementos de la norma de
calidad ISO 9000. (Version vigente).
2.3 Interpretacion de la norma
de calidad 1ISO 9000. (Version
vigente).
24 Casos practicos de aplicacion
de la Norma ISO 9000 (Version
Vigente).
3 | Norma ISO 14000 3.1 Elementos de la norma ambiental
ISO 14000. (Versién vigente).
3.2 Interpretacion de la
Norma Ambiental ISO 14000.
(Versioén vigente).
3.3 Casos practicos de aplicaciéon de
la Norma ISO 14000 (Versién Vigente).
4 | Auditorias de Sistemas 4.11S0O 19011
Integrados 4.2 Clasificacion de las auditorias.
4.3 Vigencias de certificacion.
4.4 Técnicas de auditoria.
4.5 Perfil del auditor.
(Se presenta el temario de una manera concreta, clara, organizada y secuenciada, evitando
una presentacion exagerada y enciclopédica. Es necesario proponer temarios que puedan
desarrollarse _adecuadamente en un semestre. Esto es importante para la definicion y
explicitacion de las competencias especificas y genéricas a desarrollar en el estudiante).
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Nombre de tema

1. Interpretacion de las Normas de Calidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer y comprender los elementos de
un sistema de calidad, asi como el
manejo adecuado de vocabulario.

Genéricas:

Competencias instrumentales
e Capacidad de analisis y sintesis
e Capacidad de organizary
planificar
¢ Comunicacion oral y escrita
Habilidad para buscar y analizar
o informacién proveniente de
fuentes diversas

Competencias interpersonales
Capacidad critica y autocritica
e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

e Aplicar los conocimientos en la
practica.

¢ Habilidades de investigacién

o Capacidad de aprender
Capacidad de generar nuevas
ideas.

Presentacion de la asignatura:
encuadre, empleo de recursos
educativos abiertos (REA), entrega de
productos y evidencias de aprendizaje
en la plataforma.

Realizar un mapa conceptual que
contemple los elementos de un
sistema de calidad vistos en la
asignatura de Gestion de los
Sistemas de Calidad.

Discutir en plenaria al respecto de los
elementos y su interrelacién.

Identificar los elementos que
conforman un sistema de gestiéon de
calidad y hacer un cuadro
comparativo entre las normas de
calidad mas comunes.

Evaluaciéon del desempefo de los
alumnos a través de un instrumento
de evaluacién: rubrica de mapa
conceptual que incluya: elementos,
organizacién, enlaces y secuencias y
lista de cotejo para plenaria.
Retroalimentacion de plenaria
considerando aspectos positivos y
areas de oportunidad de los
conferencistas y del trabajo de equipo.

Rubrica de Cuadro comparativo:
Elementos de los modelos,
caracteristicas completas, redaccion
y ortografia.
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Nombre de tema

2. Norma ISO 9000

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplicar

los conocimientos de los

requisitos de la norma ISO 9001 de
acuerdo con la version vigente.

Genéricas:

Competencias instrumentales
Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizary
planificar

Comunicacién oral y escrita
Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de
fuentes diversas

Solucién de problemas

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales
Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario

Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas
Habilidad para trabajar en
un ambiente laboral
Compromiso ético

Competencias sistémicas
Aplicar los conocimientos en la
practica.

Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender Capacidad
de generar nuevas ideas.

* Identificar una organizacién de su
region y desarrolle un informe sobre
como es que desarrolla la calidad.

+ Organizados por equipos
identificar cuantos sistemas de
gestion consideran que hay en la
organizacién seleccionada en el
punto anterior, preparar un resumen
en plenaria comentando si son
adecuados, insuficientes o excesivos.

*  Documentar y desarrollar los
procedimientos principales de
acuerdo con el mapa de procesos
incluyendo la politica y objetivos de
calidad.

* Presentar el instrumento de
evaluacion: lista de cotejo de plenaria
incluyendo los siguientes indicadores:
comunicacion efectiva, comunicacion
oral, comunicacion escrita y
comunicacion corporal.

* Retroalimentar en plenaria
considerando aspectos positivos y

areas de oportunidad de los
conferencistas y del trabajo de
equipo.

instrumento de
evaluacion de producto de
documentos incluyendo:
encabezado, nombre, clave, firmas,
objetivo, alcance, responsabilidades,
desarrollo, indicadores, referencia a
formatos o anexos

« Presentar
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Nombre de tema

3. Norma ISO 14000

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): o Realizar una lectura y resumen
. o L comparando el modelo de la norma ISO
Adquirir los con00|m|e.ntos. basicos de la 9001 e ISO 14001 y el ciclo PHVA
norma ISO 14000 versién vigente.
e Realizar una plenaria para discutir
cuales son las ventajas que tiene una
Genéricas: empresa que ha implementado un
sistema de gestion basado en la

norma 14000.
Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis e De la unidad anterior, retomar la
Capacidad de organizary actividad desarrollada y agregar
planificar objetivos ambientales a los objetivos

° Con*,gmcamon oral y escrita . previos comenzar el manual integral.
e Habilidad para buscar y analizar

* informacion proveniente de  Establecer la politica Ambiental
fuentes diversas

e Determinar los impactos

Competencias interpersonales ambientales

o Capacidad critica y autocritica
. Trapgjo en e_quipo o Establecer los Objetivos
* Habilidades interpersonales ambientales alineados a la politica
o Capacidad de trabajar en equipo
* interdisciplinario e Presentar instrumento de evaluacion
* Capacidad de comunicarse con rubrica de resumen incluyendo:
° profgsmnales de otras areas modelo de la norma e identificacion de
. Habllldgd para trabajar en PHVA
un ambiente laboral
» Compromiso ético . ,
e Retroalimentar en plenaria
Competencias sistémicas considerando aspectos positivos y
e Aplicar los conocimientos en la areas de oportunidad de los
practica. conferencistas y del trabajo de equipo.

e Habilidades de investigacion
e Capacidad de aprender Capacidad | © Presentar instrumento de evaluacion

de generar nuevas ideas. de producto de documentos
incluyendo: encabezado, nombre,
clave, firmas, objetivo, alcance,

responsabilidades, desarrollo,
indicadores, referencia a formatos o
anexos
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Nombre de tema

4. Auditorias de

Sistemas Integrados

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer y aplicar las funciones de auditor

Genéricas:

Competencias instrumentales
Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizary
planificar

Comunicacioén oral y escrita
Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de
fuentes diversas

Solucién de problemas

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales
Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario

Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas
Habilidad para trabajar en
un ambiente laboral
Compromiso ético

Competencias sistémicas
Aplicar los conocimientos en la
practica.

Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender
Capacidad de generar nuevas
ideas.

* Lectura de guia 1SO19011 de
auditoria.

* Observar video de auditoria vy
realizar una lista de cotejo de
elementos de auditoria, aciertos y
desaciertos, compartir en plenaria.

* Realizar un mapa conceptual de
los principales conceptos y
definiciones de auditoria.

* Realizar un prototipo de formatos
de trabajo para la realizacion de una
auditoria.

» Describir en un diagrama de flujo
el proceso de auditoria incluyendo
responsables y documentos
asociados.

* Realizar ejercicios de auditorias
grupales a distancia mediante juego
de roles (auditor y auditado) utilizando
los prototipos de formatos realizados
y siguiendo el proceso de auditoria y
sus etapas.

* Presentar rubrica de mapa
conceptual para evaluar que incluya:
conceptos y definiciones de la
auditoria de acuerdo con la guia
19011.

+ Evaluacion mediante lista de
cotejo de desempefio del ejercicio de

auditoria simulado que incluya:
conocimiento de técnicas de
auditoria, proceso de auditoria,

documentos de auditoria y manejo de
conceptos.
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* Presentar rubrica de evaluacion
de producto de formatos de

documentos incluyendo:
encabezado, nombre, clave, firmas, y
espacios para informacion
adecuadas.

* Retroalimentacion en plenaria
sobre las actividades realizadas en la
practica de auditoria

(En el apartado de competencias se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia
especifica _que se pretende que el estudiante desarrolle, de manera adecuada,
respondiendo a la prequnta ;Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado
de su proceso formativo en el desarrollo del tema y se seleccionara(n) la(s) competencia(s)
genérica(s) que se desarrolle(n) durante el tema).

(En el apartado de actividades de aprendizaje se anota el conjunto de actividades que el
estudiante desarrolla y que el docente indica, organiza, coordina y pone en jueqo para
propiciar el desarrollo _de competencias especificas establecidas en los temas de
aprendizaje. Estas actividades no solo son importantes para la adquisicion de las
competencias _especificas; sino_que también se constituyen en aprendizajes importantes
para la adquisicion y desarrollo de competencias genéricas en el estudiante, competencias
fundamentales en su formacién pero sobre todo en su futuro desempeno profesional).

De manera genérica se deben explicitar, con base, en los siquientes criterios:

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en distintas
fuentes.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los temas de la
asignatura.

e Propiciar actividades de planeacion y organizacion de distinta indole en el desarrollo
de la asignatura.

e Fomentar actividades grupales que propicien la _comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexiéon, la integracion, y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

e Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-
deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo_encaminan hacia la investigacion, la
aplicacion de conocimientos y la solucion de problemas.

e [ Jevara cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para
la_experimentacion, tales como: observacion, identificacion manejo y control de
variables y datos relevantes, planteamiento de hipdtesis, de trabajo en equipo.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
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e Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-tecnolégica

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

e Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi
como con las practicas de una carrera técnica con enfoque sustentable.

e Observary analizar fendémenos y problematicas propias del campo ocupacional.

8. Practica(s)

Formar equipos de trabajo y suponer que han sido contratados por una organizacién para
prestarle asistencia técnica, realizar una presentacion para explicar los requisitos basicos de la
norma ISO 9000, como si se dirigiera a un directivo no especializado en calidad, justificando la
aportacion que puede hacer a la organizacion asistiéndola en el proceso de implantaciény
certificacion del SGC.

(La elaboracion y desarrollo de practicas es un ingrediente indispensable que vincula y
fortalece el aprendizaje del saber con el saber hacer, estas practicas deben propiciar el
desarrollo de las competencias genéricas a través de las competencias especificas. Las
practicas permitiran _una formacion mas soélida, y una adecuada integracion de las
competencias profesionales). Es importante que el estudiante realice al menos una practica
durante el semestre y que corresponda a los contenidos educativos.
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9. Proyecto de asignatura

Como proyecto final se espera que el alumno organizado en equipo con sus companeros
implemente algunos de los requisitos de la norma ISO 9000 en una organizacién
dependiendo de la problematica encontrada.

Fundamentacion:

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

¢ Fundamentacién: Se aplican los requisitos de la norma ISO 9001, siguiendo los
principios de los sistemas de gestién de calidad de acuerdo con un diagnéstico
realizado en la organizacion, mismo que permite a los estudiantes aplicar la
normatividad objeto de estudio para definir un proceso de intervenciéon o hacer el
disefio de un modelo de implementacion.

e Planeacioén: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

¢ Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracidon que implica el desempeno de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

o Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesidn, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

Un aspecto innovador e importante en el proceso de formacion de los estudiantes es el
proyecto de asignatura.

Se genera a partir de la definicion de un problema del contexto a resolver y que esté
directamente relacionado con la(s) competencia(s) a desarrollar en la asignatura.

e Fundamentacion.
e Planeacion.

e Ejecucion.

e Evaluacién.
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10. Evaluacion por competencias

Evaluacién formativa
Producto o Evidencia de aprendizaje | Instrumento de evaluacion
Mapa conceptual de los elementos de un | Rubrica de mapa conceptual que incluya:

sistema de calidad elementos, organizacion, enlaces y
secuencias

Cuadro comparativo entre las normas de | Rubrica de  Cuadro  comparativo:

calidad mas comunes Elementos de los modelos, caracteristicas
completas, redaccion y ortografia.

Lista de cotejo plenaria Lista de cotejo de conferencia

plenaria que incluya: comunicacién
efectiva, comunicacion oral,
comunicacién escrita y comunicacion
corporal.

Resumen comparando el modelo de la | Rubrica de resumen incluyendo: modelo
norma 1SO 9001 e ISO 14001 y el ciclo | de la norma e identificacion de PHVA.
PHVA.

Rubrica de evaluacidén de producto Rubrica de evaluaciéon de prOdUCtO de
formatos de documentos incluyendo:
encabezado, nombre, clave, firmas, y
espacios para informacién adecuadas.
Lista de cotejo de desempefio. Lista de cotejo de desempefio del
ejercicio de auditoria simulado que
incluya: conocimiento de técnicas de
auditoria, proceso de auditoria,
documentos de auditoria y manejo de
conceptos.

Evaluacién sumativa:

Participacién en clases

Evidencias de productos y desempefios en la plataforma
Portafolio de aprendizaje personal

Autoevaluacion

ON =

(La _evaluacion por competencias se llevara a cabo a través de la constatacion de los
desemperios académicos logrados por el estudiante; es decir, mostrando las competencias
profesionales explicitadas en los temas de aprendizaje). La evaluacion debe ser continua y
formativa por lo que se debe considerar el desemperio en cada una de las actividades de

aprendizaje.

11. Fuentes de informacion

Cristina, G. G., & Carlos, M. C. (2020). Sistemas de Gestion de la Calidad ISO 9001 Guia
de aplicacion. Editorial UNED.
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